UYARI: Bu dilekce bu haliyle kullanilamaz; profesyonel bir avukat tarafindan olayiniza

uyarlanmalidir.

Trafik kazasinda araci hasar géren kisi, onarim bedelini kazaya sebep olan aracin zorunlu trafik sigortas: sirketinden
policedeki maddi zarar limitine kadar ister; dava ya da tahkimden once bu yazili basvuru zorunludur (KTK m.97).
Sirket 15 gtin iginde yazili cevap verir, belgeler tamsa sekiz is giini i¢inde 6der (KTK m.99/1). Ara¢ onarildiysa A,
onarilmadiysa B segenedi birakilir.

[SIGORTA SIRKETININ UNVANI] GENEL MUDURLUGUNE

Hasar Departmanti

TARIH . [GG/AA/YYYY]

BASVURAN : [AD SOYAD], [ADRES]

KARSI ARAC PLAKASI : [KARSI ARAC PLAKASI]

KARSI ARAC TRAFIK . [POLIGE NO]

POLICE NO

POLIGE BASLANGIC TARIHI: [GG/AA/YYYY]

HASAR DOSYA NO :  [VARSA HASAR DOSYA NOJ

BASVURANIN ARACI : [PLAKA], [MARKA, MODEL, MODEL YILI]

KAZA TARIHI VE YERI . [GG/AA/YYYY], [IL, ILCE, YER]

KONU :  Sirketinize Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ile sigortali
[KARSI ARAC PLAKASI] plakali aracin [GG/AA/YYYY]
tarihinde aracima ¢arpmasi sonucu aracimda meydana
gelen hasar bedelinin odenmesi talebidir.

ACIKLAMALAR

[GG/AA/YYYY] tarihinde [YER] adresinde meydana gelen trafik kazasinda sirketinize Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi ile sigortali [RKARSI ARAC PLAKASI] plakali aracin surucusu [kaza
tespit tutanagina gore kusur durumu, or. tam kusurlu bulunmustur]; maliki oldugum
[PLAKA] plakali ara¢ hasar gormustur.

[SECENEK A: Arac onarildiysa] Aracim [GG/AA/YYYY] tarihinde [SERVIS ADI] tarafindan
onarilmis ve onarim bedeli olarak [TUTAR] TL 0denmistir; onarim faturasi ekte sunulmustur.

[SECENEK B: Arac henuz onarilmadiysa] Aracimdaki hasar [eksper raporu / servis hasar
tespiti] ile [TUTAR] TL olarak belirlenmistir. Aracimin [SERVIS ADI] tarafindan onarilmasini
talep ediyorum; Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi1 Genel
Sartlari'nin B.2.2 maddesi uyarinca anlasmal servis bedeli uygulanacaksa bu hususun hasar
ihbarindan itibaren 2 is gunu i¢inde tarafima bildirilmesini talep ederim.

[Kars1 aracin policesi 1 Temmuz 2026 ve sonrasinda diuzenlenmisse] Genel Sartlar'in A.5/a
maddesi uyarinca bu basvuru aragta meydana gelen deger kaybini da kapsamaktadir;
eksper raporunda deger kayb1 tutarinin da tespit edilmesini ve hesaplanan tutarin tarafima



yazil olarak bildirilmesini talep ederim.

[Kendi kasko sirketiniz onarimin bir kismini 6dediyse] Kasko sigortacim [KASKO SIRKETI]
tarafindan [TUTAR] TL odenmis olup isbu basvuru odenmeyen kisma iligkindir.

[Kendi kusurunuz varsa: Kaza tespit tutanaginda tarafima ytizde [ORAN] kusur verilmis olup
talebim bu oranda indirilmis tutara iliskindir.]

isbu basvuru, 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu'nun 97. maddesi uyarinca dava ya da
tahkim yoluna gitmeden once yapilan yazili basvurudur.

HUKUKI SEBEPLER

1. 2918 sayili Karayollarn Trafik Kanunu m.85, m.91, m.97, m.99 2. 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu m.49 3. Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlar1 A.5/a, B.2.1, B.2.2, C.7 4. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu m.1472 5. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu m.30

DELILLER

1. Kaza tespit tutanagi ya da kolluk tutanagi 2. Hasar fotograflar: 3. Onarim faturasi ya da
servis hasar tespiti 4. Varsa eksper raporu 5. Varsa kasko ocdeme belgesi 6. Ruhsat, kimlik
ve surucu belgesi

SONUC VE TALEP

Yukarida aciklanan nedenlerle, fazlaya iliskin haklarim sakli kalmak kaydiyla, aracimda
meydana gelen [TUTAR] TL hasar bedelinin yasal faiziyle birlikte asagida bilgileri verilen
hesaba o0denmesini, eksik belge bulunuyorsa tek seferde ve yazili olarak tarafima
bildirilmesini talep ederim. Basvurumun 15 gun i¢inde yazili olarak cevaplanmamasi ya da
cevabin talebimi karsilamamas: halinde Sigorta Tahkim Komisyonuna ya da gorevli
mahkemeye basvuracagimi bildiririm.

ODEME YAPILACAK HESAP Hesap sahibi: [AD SOYAD] | Banka: [BANKA ADI] | IBAN: [TR
IBAN]

[GG/AA/YYYY] Basvuran [AD SOYAD] imza

ILETISIM: [TELEFON], [E-POSTA]

EKLER: 1. Kaza tespit tutanag: 2. Kimlik, siiriicii belgesi ve ruhsat ornegi 3. Hasar
fotograflar1 4. Onarim faturasi ya da servis hasar tespiti 5. Varsa eksper raporu ve kasko
odeme belgesi



