Tiiketici hakem heyetine verilecek basvuru dilekgesinin érnegi ve sorulara cevap vererek dilekgeyi hazirlayan robot.

ADANA SEYHAN TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGINA

BASVURU SAHIBI . (Ad Soyad), T.C. Kimlik No: (11 haneli numara)

ADRES : (Tebligata elverisli acik adres)

SIKAYET EDILEN . (Saticinin ticaret unvani), (adresi)

UYUSMAZLIK DEGERI : 42,500 TL

KONU :  Ayiph cep telefonu nedeniyle ayipsiz misli ile degistirme
talebidir.

ACIKLAMAILAR

1. 01/03/2026 tarihinde sikayet edilenden 42.500 TL bedelle cep telefonu satin aldim. Uriin,
teslimden iki ay sonra kendiliginden kapanmaya baslamis ve iki kez servise verilmesine
ragmen ariza giderilmemistir.

2. Ayip, teslimden itibaren alt1 ay icinde ortaya c¢iktigindan 6502 sayili Kanunun 10 uncu
maddesi uyarinca teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Kanunun 11 inci maddesi
uyarinca secimlik hakkimi iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi yontinde kullaniyorum.

3. Uyusmazhgin degeri, 2026 yil1 i¢in belirlenen 186.000 TL sinirinin altinda oldugundan
Kanunun 68 inci maddesi uyarinca Heyetiniz gorevli, yerlesim yerim nedeniyle yetkilidir.

HUKUKI NEDENLER: 6502 sayili Kanun m.8, 10, 11, 68, 70; Tiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi.

DELILLER: Fatura, garanti belgesi, servis formlari, saticiya gonderilen yazismalar ve her
turli yasal delil.

SONUC VE ISTEM: Basvurumun kabuliine, tiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesine, tebligat
ve bilirkisi ucretlerinin sikayet edilenden tahsiline karar verilmesini saygilarimla arz ve
talep ederim. (Tarih, Ad Soyad, Imza)

EKLER: 1. Fatura 2. Servis formlar1 3. Yazismalar



